Dodatna garancija za motor blendera Bosch VitaPower Serie 4

Garancijski uvjeti BSH BSH HiSni aparati d.o.0. Nazarje, Savinjska cesta 30, 3331 Nazarje,
Republika Slovenija

Uvjeti u nastavku koji opisuju zahtjeve i opseg nase dodatne garancijske provedbe ne
ograni¢avaju zakonska prava krajnjih kupaca na$ih uredaja u slu€aju kvarova. Krajnji kupci mogu
zatraziti ta prava besplatno bez dovodenja u pitanje nasu garanciju. Osim toga, krajnjim kupcima
dajemo dodatnu garanciju za nase uredaje pod sljedeéim uvjetima:

1. Dodatna garancija se odnosi na sve blendere Bosch VitaPower Serije 4 proizvedene kod nas s
oznakom proizvoda MMBE.... (,uredaj“) kupljene od 1. rujna 2022. nadalje.

2. Kako bi sklopio garancijski ugovor, krajnji kupac mora registrirati svoj uredaj na na3oj
internetskoj stranici https://www.bosch-promocije.ba u roku od 6 mjeseci od datuma primitka
kupnje i navesti njegov E-Nr.. Za registraciju krajnji korisnik mora stvoriti korisnicki racun na na3oj
internetskoj stranici, ako isti ve¢ ne postoji. Ugovor garanciji sklapa se tek kada prvi krajnji kupac
e-postom od nas primi potvrdu o registraciji zajedno s uvjetima dodatne garancije.

3. Pod gore navedenim uvjetom registracije od strane krajnjeg kupca, osigurat cemo dodatnu
garanciju u slu€aju kvara motora koji je dokazivo uzrokovan materijalnom i/ili proizvodnom
greSkom, ako nam se takav kvar prijavi odmah nakon §to se otkrije i unutar garancijskog roka u
skladu s tockom 6. Ako kvar postane ocit u roku od 12 mjeseci od isporuke, pretpostavlja se da
se radi o greSci u materijalu ili proizvodnji.

4. Manja odstupanja od predvidene kvalitete koja su nebitna za vrijednost i prikladnost za
upotrebu motora ne dovode do garancijske obveze. OStecenja ili kvarovi uzrokovani kemijskim i
elektrokemijskim uc¢incima vode i/ili opéenito uzrokovani nenormalnim uvjetima okoliSa ne dovode
do garancijskih obveza, kao ni oSte¢enja nastala zbog neodgovarajucih radnih uvjeta ili ako
uredaj na neki drugi nacin dode u dodir s neprikladnim tvarima. Takoder, dodatna garancija se ne
predvida za kvarove uzrokovane ostec¢enjem tijekom transporta za koje nismo odgovorni,
neispravnom ugradnjom i montazom, pogresnom primjenom, upotrebom izvan ku¢anstva,
nebrigom ili nepostivanjem uputa za upotrebu ili montazu. Garancijski zahtjev ponistava se
ukoliko popravke ili zahvate izvode s naSe strane neovlastene osobe, ili ukoliko nase uredaje
opremite rezervnim, dopunskim ili dodatnim dijelovima koji nisu originalni te ako je popravak ili
intervencija neovlasStene osobe, odnosno ugradnja dijelova koji nisu originalni dijelovi, dovela je
do kvara.

5. Garancijska izvedba provodi se na nacin da se neispravni motor, prema naSem nahodeniju,
besplatno popravlja ili mijenja besprijekornim motorom. Zamijenjeni dijelovi postat ¢e nase
vlasnistvo.

6. Garancijski rok za motor je 10 godina od datuma kupnje od strane prvog kupca. Garancijska
izvedba ne produljuje garancijski rok niti obnavlja garancijski rok. Garancijski rok za ugradene
rezervne dijelove ili novi motor zavr§ava garancijskim rokom za cijeli ureda.

7. Krajnji kupac nema pravo na daljnje zahtjeve ili zahtjeve osim onih navedenih u ovoj dodatnoj
garanciji.

8. Kako bi ostvario prava na ovu garanciju, krajnji kupac mora greske prijaviti nasoj korisnickoj
sluzbi. U tu su svrhu krajnjem kupcu dostupne sljedec¢e moguénosti kontakta: putem telefona,
putem e-poste, putem internetskog alata za rezervacije (vidi internetsku stranicu). Odgovarajuce
kontaktne podatke krajnji kupac moze pronadi u knjizici ,Servisni kontakti“. Dodatno, potrebno je
predociti racun o kupniji koji pokazuje datum isporuke ili barem datum kupnje. Uredaji koji se
razumno mogu transportirati (npr. u osobnom automobilu) i za koje se zahtijeva garancijska



usluga u vezi s ovom garancijom moraju se isporuciti ili poslati u nas najblizi ured za korisni¢ku
podrsku ili naSu ugovornu sluzbu za korisnike. Popravak na mjestu ugradnje moze se zahtijevati
samo za uredaje u stacionarnom (fiksnom) radu.

9. Ovi uvjeti garancije odnose se na uredaje kupljene i koriStene u Bosni i Hercegovini. Ako se
uredaj otprema u drugu zemlju EU-a/EFTA-e (,zemlja odredista“) koja ispunjava tehnicke
zahtjeve (npr. napon, frekvenciju itd.) za zemlju odredista i koja je prikladna za pojedinacne
okolisne uvjete, primjenjuju se uvjeti garancije zemlje odrediSta ako u toj zemlji imamo mrezu
korisnicke sluzbe. Njih mozete zatraziti od predstavnika zemlje odredista. Ako se uredaj
isporuCuje u zemlje izvan EU-a/EFTA-e, dodatna garancija se ponistava.

10. Imajte na umu nasu dodatnu ponudu korisni¢ke sluzbe: Nasa tvornicka korisni¢ka sluzba i
nasi servisni partneri i dalje su vam na raspolaganju i nakon isteka garancije.



