Uslovi produzene garancije

Uslovi ugovora -BOSCHEVO 3-godisnje produzenje garancije u sklopu prodajne kampanje ,,Bosch Exclusiv: 5
bezbriznih godina”, koja traje od 16. januara 2026. do 15. januara 2027. Prodajna kampanja se odnosi na ves
masine, susilice i /ili ve$s masine sa susilicom iz Boscheve linije Exclusiv.

Izdavalac produzene garancije:
BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje
Savinjska cesta 30, 3331 Nazarje
Republika Slovenija

Sljededi uslovi kojima se opisuju uslovi i podrucje primjene nase produzene garancije ne uticu na zakonske
garancijske obaveze prodavaca prema kupoprodajnom ugovoru zaklju¢enom sa krajnjim kupcem.

1. Podrucje primjene uslova ugovora

1.1. Tokom perioda produzene garancije ugovorni serviseri kompanije BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje, Savinjska
cesta 30, 3331 Nazarje, Republika Slovenija (dalje u tekstu ,BOSCH”) popravljaju dokazane nedostatke u materijalu
ifili proizvodnji aparata navedenog na garantnom listu bez naknade ako je BOSCH obavijesten o njima neposredno
nakon Sto su uocene i za vrijeme perioda valjanosti produzene garancije.

1.2. Garancijske usluge se vrSe popravkom tokom garantnog roka, tj. popravkom ili zamjenom dijelova prema odluci
BOSCHA. Ako se ispostavi da je odredeni popravak neizvediv ili ekonomski neisplativ, BOSCH c¢e odluciti hoce li
aparat u garantnom roku umjesto popravka biti zamijenjen. Zamijenjeni dijelovi, kao i zamijenjeni aparati, postaju
BOSCHEVO vlasnistvo.

1.3. Garancijske usluge, podlozno ¢lanku 1.4., obuhvataju vrijeme rada, dolazak i odlazak, materijale za zamjenu i
sredstva za CiScéenje, kao i savjete servisera o uklanjanju kvara te administraciju.

1.4. U slucaju ako otklanjanje nedostataka ne spada u podrucje primjene garancije, a moguce je da je kupac bio
svjestan toga, naplatit ce se svi troskovi koji su nastali prilikom pregleda, a posebno troskovi posjete radi servisa,
osim ako kupac moze dokazati da nije mogao znati da bi garancijski zahtjev s obzirom na okolnosti mogao biti
nevazedi.

1.5. Produzena garancija odnosi se samo na aparat naveden na certifikatu i ne moze se prenositi na drugi uredaj.

1.6. Produzena garancija vazeca je samo na teritoriju Bosne i Hercegovine za proizvode koje su kupili potrosaci
(fizicka lica) u Bosni i Hercegovini od pravnih lica registrovanih u Bosni i Hercegovini.

1.7. Usluge obuhvacene produzenom garancijom mogu se zatraziti uz predocenje valjanog certifikata zajedno s
originalom rac¢una na kojem se nalaze informacije o datumu racuna ifili dostave.

2. Trajanje garancije i prenosivost

2.1. Produzenu garanciju BOSCH daje neposredno nakon dvogodisnje garancije proizvodaca za usluge navedene
u ¢lanu 1., na period od 3 godine. Ugovor se automatski prekida nakon 3 godine i ne mora se otkazivati.

2.2. lzvrSene garancijske usluge ne utiCu na produzenje garantnog roka niti obnovljeni garantni rok pocinje teci
ispocetka, osim u slucajevima utvrdenim zakonom.

2.3. Ako se aparat zamijeni u garantnom roku u smislu ¢lana 1.2., originalni certifikat visSe nije vazedi. Preostali
garantni rok prenosi se na zamijenjeni aparat, za koji se izdaje odgovarajuci novi certifikat.

2.4. Prilikom prodaje aparata, certifikata koji pripada aparatu moze se prenijeti na novog vlasnika. To ne utice na
ugovorne uslove prosirene garancije, koja ¢e ostati na snazi i biti prenesena na novog vlasnika u nepromijenjenom
obliku. U tom slucaju garantni rok se nece produZziti niti ¢e produzena garancija poceti ponovo teci.

3. Isklju¢ene usluge i prestanak garancije

3.1. BOSCH po naslovu garancije ne garantuje:

« ukoliko kupac nije postupao po prilozenim uputstvima za upotrebu proizvoda

« ukoliko je proizvod otvarala osoba koja nema ovlastenje proizvodaca

« ukoliko je kupac neprimjereno postupao s proizvodom.
BOSCH isto tako ne garantuje za kvarove nastale u transportu nakon izrucenja proizvoda, za kvarove nastale
zbog nepravilne montaze ili nepravilnog odrzavanja, mehanicke kvarove koje je prouzrocio korisnik, za kvarove
nastale zbog preniskog ili previsokog napona, pomanjkanja vode i za kvarove prouzrocene visom silom.

4. Dobijanje produzene garancije



4.1. Kupnjom aparata iz prodajne kampanje, koja se odnosi na ves masine, susilice i/ ili ves masine sa susilicom
iz Boscheve linije Exclusiv u periodu od 16. januara 2026. do 15. januara 2027. (datum racuna) i registracijom
aparata, kao i ispisom certifikata na www.bosch-promocije.ba u roku od 30 dana nakon dana kupnje aparata,
korisnik dobija besplatnu promotivnu 3-godisnju produzenu garanciju.

5. Garancija

5.1. Ova produzena garancija ne podrzava potrazivanja koja prevazilaze podrucje primjene produzene garancije ili
druga potrazivanja, narocito ona koja se odnose na naknadu Stete koja se dogodila izvan aparata.

6. Upotreba garancije

6.1. Usluge popravka vrse se za vrijeme radnih sati ovlastenih BOSCHEVIH servisera.

6.2. Pri narucivanju popravka pozivanjem na garanciju, kupac mora navesti informacije navedene na natpisnoj
plocici odnosno naljepnici. Dodatne informacije o natpisnoj plocici odnosno naljepnici i mjestu na kojem se ona

nalazi na aparatu dostupne su u uputstvima za upotrebu.

6.3. Kupac je duzan pripremiti certifikat i original racuna za ovlastenog servisera na dan popravka.

7. Ostale odredbe

7.1. Ovi se uslovi odnose samo na BOSCHEVU produzenu garanciju u sklopu prodajne kampanje za ves masine,
susilice i / ili ves masine sa susilicom iz Boscheve linije Exclusiv, koja traje od 16. januara 2025. do 15. januara
2026.

7.2. Zakonske odredbe koje odstupaju od ove produzene garancije ili su suprotne ifili izmjenjuju ovu produzenu
garanciju vaze samo ako se daju u pisanom obliku.

7.3. Ugovorni odnos izmedu BOSCHA i kupca bit ¢e regulisan slovenskim zakonima.

7.4. Nadleznost za svaki spor izmedu kupca i BOSCHA odreduje se prema mjestu prebivalista kupca. Kupac ima
pravo pokrenuti sudski postupak protiv BOSCHA na sudu prema BOSCHEVOM sjedistu.
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